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Vaggeryds
energi ab

Allmanna avtalsvillkor service av fjarrvarmecentral Konsument

Inledande bestammelser
Dessa villkor galler da Vaggeryds Energi AB, nedan kallat "Leverantéren” tillhandahaller tjansten service av fjarrvarmecentral till
Konsument, nedan kallad "Kund”.

Med fjarrvarmecentral avses en komplett central, inklusive komponenter fér beredning av védrme och tappvarmvatten, vilken ar
ansluten till Leverantérens fjarrvarmenat.

Om fjarrvarmecentral ar aldre &n 10 ar férbehaller vi oss réatten att géra en besiktning av centralen fér bedémning av om avtal
kan ingas.

§1 Servicebesok (Géller ej serviceniva "Grund”)

Leverantdren ska genomféra servicebesok och dverlamna ett serviceprotokoll till Kunden. Servicebestket sker under ordinarie
arbetstid. Servicebesoket skall skriftligen aviseras av Leverantdren i god tid i forvag. Om tiden inte ar lamplig aligger det Kunden
att kontakta Leverantdren for att boka om den féreslagna tiden. Om Kunden inte kontaktar Leverantéren fér ombokning innan
den av Leverantdren féreslagna tiden for servicebesdket infaller, anses besdket vara fullgjort och Leverantdren forbehaller sig
ratt att debitera Kunden for eventuella tilkommande servicebesdk. Pa Kundens begéran kan servicebesoket tidigarelaggas
under forutsattning att Leverantérens servicepersonal har tid for detta.

Vid servicebesoket skall Leverantéren utféra féljande atgarder:
e Lackagekontroll av Fjarrvdrmecentralen
Funktionskontroll av automatiska regulatorer och ventiler
Kontroll av expansionssystemets och sékerhetsventilens funktion
Justering av styrventiler
Funktionskontroll av pumpar
Kontroll av filter

Vid behov byts packningar, ventiler och filter.

Leverantdrens ataganden enligt Avtalet ar begransat till att omfatta Fjarrvarmecentralen. Service och information av évrig
utrustning som paverkar uppvarmning som t e x radiatorer och ventilationsaggregat ingar e;j.
Om din fjarrvarmecentral ar &ldre an 10 ar férbehaller vi oss ratten att géra en besiktning av centralen innan avtal ingas.

§2 Tillganglighet
Kunden férbinder sig att halla Fjarrvarmecentralen fri fran hinder s& Leverantdrens personal fritt kan utféra sitt arbete.

§3 Villkorsforandringar

Leverantdren ska skriftigen meddela Kunden villkorsandringar tva (2) manader innan de bérjar galla. Kunden har ratt att sdga
upp avtalet med en (1) manads uppséagningstid i samband med Kundens mottagande av sadan underrattelse férutsatt att
Kundens uppsagning sker senast fore ikrafttradandet. Under uppségningstiden far de andrade avtalsvillkoren inte tillampas.
Villkorsandringar till féljd av andrade séarskilda skatter eller av staten beslutade avgifter far ske och kan géras utan féregaende
underréttelse till Kunden. Prisandringar till Kundens fordel far inféras utan féregadende information.

§4 Hinder f6r avtalets fullgérande

Part &r inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgdrandet vasentligt férsvaras till foljd av hinder som denne inte rader éver. Som
hinder raknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftsstérningar, brand, stérningar i allménna transportvésendet eller annat av
part ej vallat férhallande som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga
inverkan part rimligen inte kunnat undanréja.

§5 Tvist

Tvist avseende avtalet eller dessa allmanna avtalsvillkors giltighet, tillampning och tolkning ska i férsta hand avgdéras genom
forhandling mellan parterna. Om férhandlingarna inte leder till att tvisten avgdrs kan tvisten, om Kunden sd begér, prévas av
Allmanna Reklamationsndmnden. Tvisten kan &ven prévas av allmén domstol eller annan enligt lag behdérig instans.

Om prévning av tvist pagar i nagon av de ovan ndmnda instanserna far indrivning av den skuld som tvisten galler inte ske forran
tvisten ar slutligt avgjord.



